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El “Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-
2017, con vision a 2022” fue aprobado en sep-
tiembre de 2013. En 2017, cuando se alcanza
el punto de inflexion del horizonte temporal
definido en el Plan, la Autoridad Portuaria de
Huelva (APH) establece como Objetivo Opera-
tivo de nivel de maxima relevancia del Plan de
Empresa 2017: “Evaluar el Plan Estratégico”.
Por tanto, se ha llevado a cabo el analisis del
nivel de cumplimiento del mismo y su acomo-
dacion de cara al ano 2022 en dos partes:

« Analisis del estado de avance y cumplimien-
to del Plan Estratégico.

« Objetivos y actuaciones para el periodo
2018-2022.

Para llevarlo a cabo, la APH ha contado con la
asistencia técnica de Estrada Port Consulting
(EPC), empresa de consultoria internacional
especializada en puertos, transporte y logisti-
ca, con reconocida experiencia en este tipo de
proyectos.

Parala metodologia de evaluacion, se hantenido
en cuenta los datos estadisticos, econdmicos y
de seguimiento de las actuaciones, correspon-
dientes al periodo temporal que comprende el
Plan Estratégico hasta el 30 de junio de 2017.
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2.1. » Evoluciéon 2012-2016 del trafico del Puerto de Huelva

Crec.
Var. | Interanual
2015 2016 | 12-16 (%) | 12-16(%)
Petroleo Crudo 8.673 8.697 9.405 8,44% 2,05%
Gas Natural 3.718 2.343 2.585 -30,48% -8,69%
Granelesliquidos ~ [194uCtos petroliferos 6.090 7.858 9185 50,82% 10,82%
I;IERCANCIAS Resto Graneles liquidos 4,440 2.700 2.961 -33,31% -9,63%
SEGUN SU TOTAL 22.921 21.599 24.136 5,30% 1.30%
PRESENTACION Por instalacién especial 93 120 1.191 1176,19% 89,01%
(miles de tonefadas) Graneles Sin instalacion especial 4737 5.017 4569 -3,55% -0,90%
TOTAL 4.830 5.137 5.759 19,24% 4,50%
Mercancia general 754 480 486 -35,58% -10,41%
Pesca fresca 2 2 2 -16,26% -4,34%
STRAS Avituallamiento Productos petroliferos 86 120 124 45,07% 9,75%
MERCANCIAS Otros 21 21 18 1507% -4,00%
(miles de toneladas) Trafico local 20 16 31 58,00% 12,12%
176|  3591%]
TOTAL TRAFICO PORTUARIO 30.557 | 6,71% |
- Transito Maritimo 1.887 1.601 2.436 29,11% 6,60%
H;EN%EORTE bE Ferrocarril 43 75 47 8,85% 2,14%
ENTRADA O SALIDA | Carretera 5.385 5.425 5.859 8,79% 2,13%
(miles de toneladas) Tuberia 21.050 20.116 22.039 4,70% 115%
Con carga (Namero) 676 3.260 5.256 677,51% 66,98%
Con carga (Toneladas) 3.570 101.877 176.084  4832,33% 165,01%
EONTENEDORES Vacios (Nimero) 207 837 1.242 500,00% 56,51%
Vacios (Toneladas) 831 3.307 4.789 476,31% 54,94%
Con cargay vacios (TEUS) 902 7.834 11.822 1210,64% 90,27%
En contenedores (TEUS) n.d. 1.956 1.990 nd. nd.
- En contenedores (Toneladas) 8.021 11.346 10.694 33,33% 7,46%
TRAFICO RO-RO En otros medios (Toneladas) 151.483 140.132 135.821 -10,34% -2,69%
Unidades de Transporte Intermodal (UT.) 8.153 51.886 47.627 484,16% 55,47%
De linearegular 31512 33.460 37.287 18,33% 4,30%
- De crucero 2.103 3.730 19.573 830,72% 74,66%
PASAJE De interior 37183 12,507 21116 -43,21% -1319%
Vehiculos en régimen de pasaje (uds.) 16.256 17.690 19.865 22,20% 514%
Buques mercantes 2.067 1.845 2.103 1,74% 0,43%
l;UQUES Uds. de arqueo (miles de GT) 31.408 27.186 31.963 1,77% 0,44%
Cruceros 3 6 17 466,67% 54,29%
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El trafico total portuario aumentd un 6,7%
entre 2012 y 2016, lo que equivale a un creci-
miento interanual medio de 1,6%, pasando de
28,6 Mt* en 2012 a 30,5 Mt en 2016 la cifra de
trafico total.

Los graneles liquidos crecieron un 5,3% en
el periodo, con un ritmo interanual medio de
1,3%. Destaca el crecimiento de los productos
petroliferos refinados (50,8%) y el decreci-
miento total del gas natural (-30,5%).

Los graneles sdlidos crecieron un 19,2% en el
periodo, debido al crecimiento del trafico por
instalacion especial: puesta en marcha de la
terminal de Impala (cobre, zinc, plomo...) y tra-
ficos de cemento y clinker, principalmente.

La mercancia general disminuyd un 35,6%,
sobre todo por el decrecimiento de la carga
general convencional, puesto que el trafico de
contenedores y Ro-Ro experimentaron un cre-
cimiento. El de contenedores por el inicio de
las lineas con el Norte de Europa en 2013 y con

Analisis del Trafico | Evolucion 2012-2016 del trafico del Puerto de Huelva
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Canarias en diciembre 2016. El de Ro-Ro, por el
buen ritmo de la linea Ro-Pax con Canarias.

En cuanto a los modos de transporte, cabe
resaltar el crecimiento importante del transi-
to maritimo, con un aumento del 29,1% entre
2012y 2016 (ritmo interanual medio de 6,6%).
Asimismo, el ferrocarril y la carretera han cre-
cido entre 2012 y 2016 un 8,8% y un 8,9%
respectivamente, mientras que la tuberia ha
crecido un 4,7% en este mismo periodo.

El trafico de pasaje de linea regular crecié un
total de 18,3% vy el trafico de pasajeros de cru-
cero lo hizo en un 830,7%, (ritmos interanuales
medios de 4,3% y 74,6% respectivamente). Se
ha pasado de 3 cruceros en 2012 a 17 en 2016.

El trafico de pasaje interior ha disminuido un
43,2% (ritmo interanual medio de -13,2%). Sin
embargo, el trafico local de mercancias ha cre-
cido un total de 58% (12,12% ritmo interanual
medio).

* Mt: Millones de toneladas.
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80,41%

Graneles liquidos

A

Graneles solidos

79,44%

Elaboracién: EPC Datos: APH.

En la distribucion del trafico por forma de pre-
sentacion, destaca el aumento de los graneles
solidos, por el crecimiento de los traficos por
instalacion especial, principalmente.

Los graneles liquidos suponen en 2016 el
79,4% del trafico, seguido de los graneles so-
lidos (19%), y finalmente la mercancia general
(1,6%).
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A Distribucion modal. 2012-2016 A

6,65% 0,15%

74,21%

Transito Maritimo

Ferrocarril

/A

TIRAX

Carreteras

i

8,02%  0,16%

72,54%

Tuberias

Elaboracién: EPC Datos: APH.

En cuanto a la distribucion modal, en 2016
el modo tuberia supone el 72,5% del trafico
del Puerto de Huelva, seguido de la carretera
(19,3%), el transito maritimo (8%), y finalmen-
te el ferrocarril (0,16%). Este predominio de la
tuberia responde al tipo de trafico del Puerto de
Huelva, en torno al 80% de graneles liquidos.

La distribucion modal no ha sufrido apenas
variacion entre 2012 y 2016. Destaca un au-
mento de la carretera, probablemente debido
al aumento de los graneles solidos. Asimismo,
ha habido un pequeio aumento del transito
maritimo.

“El predominio de la tuberia en la distribucién modal
responde al actual tipo de trafico del Puerto de Huelva,

Analisis del Trafico | Evolucion 2012-2016 del trafico del Puerto de Huelva
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en torno al 80% de graneles liquidos.”
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En cuanto al primer semestre de 2017, el trafi-
co que mas crecio respecto del mismo periodo
de 2016, fue el de la mercancia general, en
concreto, el trafico de contenedores, por la
puesta en marcha en diciembre 2016 de una
linea regular con las Islas Canarias (94,3% de
crecimiento).

"En 2017 el trafico que mas creci6 fue

el de contenedores, por la puesta en marcha
en diciembre 2016 de una linea regular con
las Islas Canarias”

Asimismo, el trafico local ha disminuido en este
periodo un 72,7% respecto al ano anterior.

2.2.» Evolucién enero-junio 2016 vs enero-junio 2017
del trafico del Puerto de Huelva

s, 199000044, 2

2.3. ) Previsiones Plan de Empresa 2018 vs. Previsiones
Plan Estratégico

PLAN EMPRESA 2018 ‘ PLAN ESTRATEGICO ESCENARIOS 2017*

PLAN DE EMPRESA 2018-

PREVISION DE CIERRE 2017 CONTINUISTA FAVORABLE MUY FAVORABLE
GRANEL LIQUIDO 23.495 23.728 24.278 25.197
GRANEL SOLIDO 6.030 5.744 5.848 6.012
MERCANCIA GENERAL 800 1.327 1.392 1.517

TOTAL TRAFICO

PORTUARIO

* El Plan Estratégico plantea tres escenarios: Continuista, Favorable y Muy favorable.
Elaboracién: EPC Datos: APH.

) Ac. a JUNIO Ac. a JUNIO %

»» Acumulado a Junio ¥ 2016 2017 Variacion

Petréleo Crudo 4.869 4.887 8,44%

Gas Natural 1.232 1.434 16,45%

Graneles liquidos Productos petroliferos refinados 4.098 3.649 -10,97%

Resto Graneles liquidos 2.032 2.176 7,10%

l*7IERCANCiAS SEGUN TOTAL ' . 12.231 12.146 -0,69%
SU PRESENTACION Por instalacion especial 558 706 26,49%
(miles de toneladas) Graneles solidos Sin instalacion especial 2.227 2.308 3,63%
TOTAL 2.785 3.014 8,20%

Mercancia general 188 366 94,34%

TOTAL | 15.205 15.526 2,11%

Pesca fresca 1 1 -0,70%

- ) Avituallamiento Productos petroliferos 66 66 0,02%
OTRAS MERCANCIAS Otros 10 8 -20,19%
(miles de toneladas) Trafico local 21 6 -72,70%

98 | 81| -17,36%

TOTAL TRAFICO PORTUARIO 15.303 | 15.607 | 1,99%
De linea regular 13.704 14.496 5,78%

I;ASAJE De c'rucero . ‘ 5.447 2.324 -57,33%
Vehiculos en régimen de pasaje (uds.) 8.073 8.706 7,84%

Buques mercantes 1.012 1.126 11,26%

o Uds. de arqueo (G.T.) 15.209.862 16.843.258 10,74%
BUQUES Cruceros 5 5 0,00%
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>} Los aspectos mas relevantes son:

'9 El trafico total del Puerto de Huelva ha
crecido en el periodo 2012-2016 a una tasa
media acumulativa del 1,6%, pasando de 28,6
Mt a 30,5 Mt. Para el afio 2017, se preveia al-
canzar la cifra de 30,3 Mt. Esta cifra es inferior

en un 1,5% a la cifra continuista (minima) de
las previstas en el Plan Estratégico y, por tanto,
queda todavia mas alejada de las previsiones
Favorables y muy Favorables de dicho Plan
Estratégico.

Analisis del Trafico | Previsiones Plan de Empresa 2018 vs. Previsiones Plan Estratégico del Puerto de Huelva
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29 En cuanto a los graneles liquidos, el creci-
miento anual medio acumulativo en el periodo
2012-2016 fue de un 1,3%, pasando de 22,9
Mta 24,1 Mten2016. Paraelafo 2017 se prevé
alcanzar la cifra de 23,5 Mt. Esta cifra es inferior
en un 1% a la cifra continuista (minima) de las
previstas en el Plan Estratégico (23,7 Mt).

39 En cuanto a los graneles soélidos, el creci-
miento anual medio acumulativo en el periodo
2012-2016 fue de un 4,5%, pasando de 4,8 Mt
a 5,7 Mt. Para el ano 2017 se preve alcanzar
la cifra de 6 Mt, superior incluso a la hipdtesis
Muy Favorable (maxima) de las previstas en el
Plan Estratéegico. La clave estuvo en el fuerte
crecimiento del trafico por instalacion especial
(nueva terminal de IMPALA).

49 En cuanto a la mercancia general, se pro-
dujo una disminucién en el periodo, pasando
de 754 miles de toneladas a 486. Para el ano
2017 se preve alcanzar la cifra de 800 miles de
toneladas, inferior en un 40% a la prevista en
la hipotesis continuista del Plan Estratégico. La
clave estuvo en la pérdida de mercancia gene-
ral convencional en parte compensada con la
presencia y previsible incremento del trafico de
contenedores y Ro-Ro.

59 En resumen, las expectativas del Plan Es-
tratégico para 2017, se han alcanzado en sus
valores continuistas. Hay una fuerte tendencia

"Las expectativas del Plan Estratégico
se han alcanzado en sus valores
continuistas. Se observa una fuerte
tendencia de crecimiento de los
graneles solidos por instalacion
especial, contenedores y Ro-Ro"

de crecimiento de los graneles solidos por
instalacion especial. Asimismo se observa la
tendencia al alza de los graneles liquidos por
el aumento de los productos petroliferos refi-
nados. Por ultimo se prevé el crecimiento en la
mercancia general en contenedores y Ro-Ro.

Se observa que la estructura de la composicion
de traficos practicamente no ha variado en el
periodo 2012-2017, manteniéndose el fuerte
protagonismo del granel liquido, en torno al
80%. Sin embargo, mas alla de las cifras abso-
lutas merece la pena destacar la aparicion con
fuerza de:

a. Los graneles solidos por instalacion especial

b.La presencia y previsible crecimiento a
medio plazo del trafico de contenedores y
Ro-Ro.

c. La presencia incipiente y previsible creci-
miento del ferrocarril.

Evaluacién del Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012/2017 P> 2022
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2.4. ) Las previsiones de trafico del periodo 2016-2022

»» Respecto las previsiones de crecimiento 2016-2022 reflejadas en el Plan de Empresa 2018,

cabe comentar lo siguiente:

GRANELES LIQUIDOS:

Aumenta de 24,13 Mt a 25,92
Mt en 2022. Los crecimientos
se deben al gas natural y a
otros graneles liquidos no
petroliferos.

GRANELES SOLIDOS:

Aumenta de 5,7 Mt a 6,24 Mt.
El aumento es debido a los
traficos por instalacion espe-
cial (mineral de cobre y otros
minerales, cereales, piensos,
etc.).

Analisis del Trafico | Las previsiones de trafico del periodo 2016-2022
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MERCANCIA GENERAL:

Aumenta de 0,48 Mt en 2016
a 3,045 en 2022, debido
al aumento del trafico de
contenedores.
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4 Traficos por forma de presentacién. 2016 y previsiones 2017 » 2022 k

30.000
25.000
£ 20.000
9
& 15.000
P
< 10.000
2
= 5.000 I I I
2016 2017 2018 2019
Cierre Prevision Prevision Prevision
real Plan de Plan de Plan de
Empresa Empresa Empresa
2018 2018 2018

1. Se produce una reduccion del porcentaje de
participacion de graneles liquidos (del 80,4%
al 73,6%) en favor sobre todo de la mercancia
general, manteniéndose el peso relativo de los
graneles sélidos en torno al 17%.

2. Destaca el fuerte crecimiento de los graneles
solidos por instalacion especial en los primeros
anos, que se mantiene hasta el final del periodo.

3. Destaca, asimismo, el importante crecimien-
to relativo del contenedor, que pasa de la pre-
vision de 55.000 TEUs en 2017 a173.000 TEUs

Graneles
véz liquidos

Graneles
A solidos

m Mercancia
| || [ | general

2020 2021 2022
Previsién Prevision Previsiéon
Plan de Plan de Continuista
Empresa Empresa segln EPC
2018 2018

Elaboracién: EPC Datos: APH.

en 2022, de los cuales del orden de la mitad
(91.911) son de transito. Del mismo modo se
produce un fuerte crecimiento de la mercancia
contenerizada (es de notar que se ha adoptado
un peso medio por TEU de 15 toneladas).

4. Mantenimiento y crecimiento pausado del
trafico Ro-Ro, que alcanza las 270.000 tonela-
dasenelano 2022y 13.196 UTIs.

5. Crecimiento paulatino del trafico ferroviario
hasta alcanzar las 186.000 toneladas en el
2022.

Evaluacién del Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012/2017 P> 2022
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3.1. » Misién, vision y valores

En el analisis, también se han sometido a revision la Mision, Vision y
Valores del Plan Estratégico. No han sufrido modificacion la mision
ni los valores pero si la vision que se ha concretado atendiendo a la
evolucion sufrida en este periodo de ejecucion. El resultado final es
el siguiente:

Misi6n

“Prestar servicios de intermodalidad a cadenas logisticas de trans-
porte gestionando la provision de infraestructuras, suelos y otros
recursos (economicos, financieros y humanos) para actividades in-
dustriales, comerciales y otros servicios, que fomenten el desarrollo
socioeconomico de su drea de influencia (hinterland)”.

Visidon

“Puerto lider del Sur-Atldntico europeo en el sector energético, mi-
nero y agroalimentario y principal nodo logistico e intermodal del
sur-oeste peninsular”,

Valores
A Transparencia A4 Vocacion de Servicio publico
4 Compromiso A Personas
A Excelencia A Innovacion

Evaluacién del Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012/2017 P> 2022
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3.2. » DAFO de la Autoridad Portuaria

Para llevar a cabo un diagndstico general de la
situacion del Puerto de Huelva en el periodo
2018-2022, se ha analizado el contenido del
DAFO planteado en el Plan Estratégico 2012-
2017 y su comportamiento y evolucion refleja-
do en los Planes de Empresa de 2014 a 2018.

Es destacable la desaparicion de debilidades
reduciéndose de 13 a 5 con respecto al Plan Es-
tratégico 2012-2017 y no apareciendo ninguna
nueva. En concreto, 2 de ellas se han convertido
en fortalezas:

« Insuficiente conectividad del puerto tanto
por carretera como por ferrocarril. » F5.

Evaluacion del Plan Estratégico del Puerto de Huelva | DAFO de la Autoridad Portuaria
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Mejora de conectividad del puerto tanto por
carretera como por ferrocarril al formar parte
funcionalmente de los corredores TEN-T.

« Falta de definicion de un sistema de gestion
ambiental y de eficiencia y ahorro energético.
» F10. Puesta en marcha de un sistema de
gestion ambiental y de eficiencia y ahorro
energético.

Por otra parte, no desaparece ninguna for-
taleza de las que ya se contemplaban en el
Plan Estratégico 2012-2017. En el apartado 4:
Adaptacion del Plan Estratégico del Puerto de
Huelva al periodo 2018-2022 se presenta el
nuevo DAFO.
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Analisis del Estado

de avance y
cumplimentacién

del Plan Estratégico -
Grado de consecucion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CONSOLIDACION Y COMPETITIVIDAD

DIVERSIFICACION 64%

DEL NEGOCIO © 1.1. 2.1
Desarrollar Implantar un nuevo
lainteligencia modelo de Gestion

1.2.
Consolidar y desarrollar
los traficos actuales.

88%

de negocio como
herramienta de gestion
comercial.

100%

1.4.
Impulsar la promocion
y gestion comercial.

100%

1.3.

Diversificar el negocio
actual del Puerto con
la puesta en marcha
de nuevas lineas

de negocio y atraccion
de nuevos traficos.

1.5.

Sistematizar

la Captacion y Gestion
de Fondos.

Promover el cambio
culturalen la
organizacion.

orientado a la eficaciay
eficiencia de la gestion
del Puerto.

2.4.

Fomentar la innovacion
como elemento de
competitividad.

2.3.

Disponer de sistemas
de soporte de Ultima
Feneracién y fomentar
as relaciones 2.0 del
Puerto con su entorno.

2.5.

Conseguir un capital
humano capacitado,
adaptado y motivado
a los nuevos retos a
los que se enfrenta el

1.6. . 2.6. Puerto.
Integrar los Lograr la eficiencia
instrumentos de administrativa
planificacion del Puerto.
100% 2.7. .
Obtener la maxima
satisfaccion del cliente
y calidad del servicio.
: 2.8. 85%
* OBJETIVOS ESTRATEGICOS Aportar seguridad y fﬂ
RELACION control a la Comunidad Qﬂ
Portuaria.
CON EL ENTORNO 100% 3.1 : ,
Posicionar al Puerto 2.9
de Huelva en las Maximizar la eficiencia INTEGRACION
rincipales redes de i
Erans;?orte internacional ggéﬁéﬁé&n dgxrel%Ltl;os CON EL MEDIO
3.2 50% apoyandose en la onsu totalidgd l:f AMBIENTE
tmpuisar y estionar fntermocaldad. Jio B | Capccdadde s
i i -10. mismos.
'”tegrﬁg',?{‘a%e(}ggggﬁf Lograr que los servicios
’ del Puerto de Huelva,
propios y externos estén
90% 3.3. acordes a criterios de
Desarrollar excelencia.
las relaciones 2.11. o
de colaboracién y Adecuar y optimizar
cooperacion con los }ﬁf?;(;gﬁl?ce‘furas
0, principales agentes ! r )
. 3.4. 100 A’ politicos, economicos mstala_\c_lones, Rentabilizar en térmi‘:{c:)ls'
Lograr una imagen y sociales relacionados S22, 100% y servicios. -~ iales [a ubicacis
reconocida, valorada con el Puerto. Mantener en condiciones economicos y sociales la ubicacion
y posicionada del Puertoy las actuaciones

adecuadas para su correcto
) funcionamiento las
instalaciones del Puerto.

en su entorno. sobre el medio ambiente.
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Ll

3.4. » Analisis del estado de avance y cumplimentacién
del Plan Estratégico - Detalle por actuaciones

LINEAS ESTRATEGICAS CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO

% %
CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONSECUCION  CODIGO ACTUACIONES CONSECUCION
1.1.1 | Creaciony puesta en marcha del Observatorio Portuario 10%
11 dDesarrollar la interl]igencie_l ; 1% 1.1.2. | Implantacion de una herramienta de Bussiness Intelligence 25%
1. e negocio como herramienta - - -
de gegtién comercial. ’ 1.1.3. | Oficina de gestion de proyectos del Plan Estratégico 100%
1.1.4. | Disefio de la marca comercial Puerto de Huelva 75%
121 Realizar un estudio de mercado del hinterland ampliado y crear 75%
! == | base de datos de potenciales clientes °
1.2 Consolidar y desarrollar 88%
““* | los traficos actuales. ° 1.2.2. | Evolucién de las bases de datos de clientes a un CRM 75%
1.2.3. | Politica de gestion de clientes 100%
Diversificar el negocio actual del 1.3.1. | Captacion de operadores logisticos 100%
13 Puerto con la puesta en marcha de 100% 1.3.2. | Captacion de navieras 100%
guevas llnea§ﬁde negocio y atraccion 133 Elaboracion de planes de accion para abordar las nuevas 100%
e nuevos traficos. »2+3- | oportunidades de negocio °
1.4 i?n'i‘e‘lf‘c?;lla promaciony gestion 100% 1.41 | Plan Comercialy de Mk 100%
151 Identificacion de ubicacién de nueva industria y plan de optimiza- 50%
2= | cién y redistribucién de concesiones y autorizaciones. °
Sistematizar la Captacion y Gestion o - B —
1.5. 75% Analisis de viabilidad y localizacién de una zona de actividad
de Fondos. 152 logistica 7o
1.5.3. | Sistema de Captaciény Gestion de Fondos Europeos 100%
1.6.1. | Plan de Empresa 100%
1.6.2. | Plande Inversiones 100%
1.6 Integrar los instrumentos 34% 1.6.3. | DEUP: conversion del PUEP en DEUP 90%
de planificacion. 1.6.4 Impulso de la coordinacién y colaboracién con la administracién 30%
7| para desarrollar los PGOU y consensuar el PEOPH °
1.6.5. | CMI 100%
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LINEAS ESTRATEGICAS COMPETITIVIDAD
. % . % .
CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONSECUCION ~ cODIGO ACTUACIONES CONSECUCION
Implantar un nuevo modelo de 2.1.1 | Definicién y desarrollo del Modelo de Gestion de Procesos 75%
2.1. | Gestion orientado a la eficaciay 65%
eficiencia de la gestion del Puerto. 2.1.3. | Manual de Identidad Corporativa 25%
Promover el cambio cultural 0 N .
2.2. en la organizacion 50% 2.2.2. | Plande Comunicacion Interna 50%
2.3.1. | Desarrollo e implantacion de la e-administracion 25%
2.3.2. | Smart Port Huelva 25%
Disponer de sistemas de soporte 2.3.3. | Plan de Sistemas 75%
2.3. Fai ?gfg?ﬁ%gezraocggl%E%T}gmar 50% 2.3.4. | Actualizacion del Mapa de Redes del Puerto de Huelva 100%
con su entorno. 2.3.5. | GMAO 10%
2.3.6. | Optimizacion de los espacios a disposicién de Conservacién 75%
2.3.7. | Ordenacion y optimizacién de los espacios terrestres 10%
94  Fomentarlainnovacion como e Af, | PR ES Ie ety 1026
. elemento de competitividad. 2.4.2. | Cluster de innovacion 10%
251 Adaptacién de la Gestion por Competencias al Modelo de Gestion 0%
Conseguir un capital humano 7 | deProcesosdelaA.P.
2.5. CEIPaCItadO, adaptadﬁ y motivado 50% 2.5.2. | Plan de Formacion de los/as profesionales 100%
gn?rsep#aegcl);lz%tr?(s) alosquese 2.5.3. | Sistema de evaluacion del clima laboral 0%
2.5.4. | Plande Igualdad 100%
L L . Redisefio y simplificacion del mapa de procesos.
2.6 EO%EF lateﬁuenua administrativa 50% 261 | (Homogeneizacion de los procedimientos) 4300
et Fuerto. 2.6.2. | Disefo e implantacion de protocolos de gestion documental 75%
Obtener la maxima satisfaccion del Despliegue del sistema de calidad en los procesos de la APH:
27| Cliente y calidad del servicio. 100% 272, | Ghtencin de a cortificacion 150 9001 100%
2.8.1. | Reorganizacion y remodelacion del CPCS 100%
. 2.8.2. | Plande emergencia integral 100%
2.8. Aportar seguridad y.control ala 85% 2.8.3. | Sistemas de actuacion de la Policia Portuaria 90%
Comunidad Portuaria. 3k : 0
Marco Regulador de Entrada, Salida, Atraque y Desatraque en el
2.84. Puerto de Huelva 50%
291 Sistema de contabilidad analitica desde la perspectiva de cliente 10%
Maximizar la eficiencia en la gestion 7 yproducto
de recursos econémicos y explotar o Sistema de Control Presupuestario ( gastos e inversiones)
2.9. en su totalidad la capacidad de los 70% 2.9.2. | {ndividualizado por cada responsable de area o departamento 100%
mismos.
2.9.3. | Plande Tesoreria 100%
Lograr que los servicios del Puerto 2.10.1. | Procurar la mejora de los servicios paraduaneros 90%
2.10. | de Huelva, p.I‘Op.iOS y externos Qstén 88% 2.10.2. | Regulacién de los Servicios Portuarios 75%
acordes a criterios de excelencia. 2.10.3. | Plan de Recepcién de Residuos procedentes de buques 100%
Adecuar y optimizar la oferta de 2.11.1. | Estudio para el tratamiento y almacenamiento de los dragados 50%
2.11. infraestructuras, instalaciones, 79%, 2.11.2. | Mejora de las instalaciones de atencion al pasaje 35%
y servicios. 2.11.3. | Plan de Proyectos y Obras 100%
Mantener en condiciones adecuadas
2.12. | parasu correcto funcionamiento las 100% 2.12.1. | Plan de Conservacion 100%

instalaciones del Puerto.
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LINEAS ESTRATEGICAS

. % . % .
CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONSECUCION  cODIGO ACTUACIONES CONSECUCION
311 Coordinacién con la administracién para desarrollar los accesos 100%

ferroviarios y por carretera al Puerto

Posicionar al Puerto de Huelva en
las principales redes de transporte

3.1 internacional apoyandose en la 100%

Intermodalidad.

Dinamizacion de la integracién de la comunidad portuaria
3.1.2. | ylos agentes econdmicos en el marco de la TEN-T para asegurar 100%
la conectividad del Puerto de Huelva

3.1.3. | Fomento del transporte intermodal en el entorno 100%
Impulsary gestionar la integracion o 3 e S o
3.2. AP o [ St bl 50% 3.2.1. | Plan de integracion Puerto-Sociedad 50%
Evaluacion del impacto socioeconémico del Puerto en su &rea
33.L de influencia 100%
Desarrollar las relaciones de 332 Creacion de un foro de potenciacion de la actividad industrial 100%
colaboracién y cooperacion con % | delaComunidad Portuaria
3.3. | los principales agentes politicos 90% B . . :
o - L Celebracion de convenios de colaboracion con otras entidades
econdmicos y sociales relacionados 3.3.3. | parael desarrollo de estudios y analisis de caracter divulgativo 50%
con el Puerto. y cientifico
3.3.4. | Celebracion de alianzas con otras entidades portuarias 100%
3.4.1. | Politica de Responsabilidad Social Empresarial 100%
Lograr una imagen reconocida,
3.4. | valoraday posicionada en su 100% 3.4.2. | Redisefo del portal web del Puerto de Huelva 100%
entorno.
3.4.3. | Organizacion de eventos nacionales o internacionales en el Puerto 100%
LINEAS ESTRATEGICAS INTEGRACION CON EL MEDIO AMBIENTE
a , % , %
CODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONSECUCION  cODIGO ACTUACIONES CONSECUCION
4.1.1. | Plan de Eficiencia Energética en el Puerto de Huelva 75%
Identificacion de buenas practicas medioambientales
41.2. con la comunidad portuaria 100%
Rentabilizar en términos econdmicos 413 Divulgacion de los avances y proyectos medioambientales 50%
4.1, | ysociales la ubicacién del Puerto 70% desarrollados en el Puerto
Ty lats) actuaciones sobre el medio 4.1.4. | Estrategia Green Port Huelva 50%
mbiente. . I . . -
ambiente 415 Establecer el Sistema de Gestién Medioambiental que posicione 75%
=~ | al Puerto de Huelva a nivel de excelencia en este aspecto °
Promocion de los parajes naturales existentes dentro
416. | delrecinto portuario 75%
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3.5. ) Sintesis de resultados

Desde su elaboracion, el Plan Estratégico
siempre se ha considerado una herramienta
dinamica que permitiese adaptarse a las ne-
cesidades del momento. Es por ello que, tanto
las Lineas Estratégicas, como los Objetivos y las
Actuaciones, han ido evolucionado a lo largo de
su vigencia.

El Plan inicialmente redactado, constaba de 5
Lineas Estratégicas, Consolidacion y Diversifi-
cacion, Competitividad, Desarrollo de infraes-
tructuras e intermodalidad, Relacion con el
entorno e Integracion con el Medio Ambiente.
Posteriormente, con el fin de abordar su puesta
en marcha de una manera mas eficiente, se
optd por integrar la linea estratégica “Desa-
rrollo de Infraestructuras e Intermodalidad”,
asi como sus objetivos asociados, a las lineas
estratégicas “Competitividad” y ”Relacion con
el Entorno”.

Asimismo constaba de 74 actuaciones, de las
que 69 han mantenido su vigencia hasta 2017 y
5 se eliminaron, 2 en 2015y 3 mas a lo largo del
proceso hasta 2017.
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AN A 30dejuniode 2017, el Plan Estra-
tégico se encuentra en una fase avanzada
de ejecucion, habiéndose alcanzado un
grado de cumplimiento del 74,7%.

OBJETIVOS

cuﬁ%ﬁ?ﬁlgﬁm OB."J\IETDII\EIOS CONST/E(I:JUECI()N
100 6 26%
>70% 9 30%
<70% 8 35%

TOTALES 23 100%

ACTUACIONES

(]
2
>
o
o

DE N° DE % DE_,
CUMPLIMIENTO ACTUACIONES CONSECUCION

100 31 45%
75%-90% 15 21,7%
<75% 23 33,3%
TOTALES ‘ 69 ‘ 100%
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4.1. » Evolucion del Plan Estratégico

Tras el analisis de revision, se mantienen las 4
Lineas Estratégicas, Consolidacion y Diversifi-
cacion; Competitividad; Relacion con el Entorno
e Integracion con el Medio Ambiente, disminu-
yendo el nimero de Objetivos y de Actuaciones.
Las causas de esta reduccion son: en algunos
casos, haber alcanzado su consecucion; en
otros porque se han integrado objetivos o ac-
tuaciones con otros con contenidos muy cone-
x0s; y por ultimo se da el caso de Objetivos y
Actuaciones que ya no estan en consonancia
con el actual enfoque estratégico.
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Como consecuencia, el Plan Estratégico del
Puerto de Huelva 2018-2022 se resume en:

® 4 lineas estratégicas
® 14 Objetivos
® G5 Actuaciones

El DAFO resultante se muestra a continuacion
en el punto 4.1 seguido de la enumeracion
de objetivos y actuaciones para el periodo
2018-2022 para finalizar con el nuevo mapa
estratégico



DAFO de la Autoridad Portuaria

AVs
QU

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dependencia del puerto en traficos concentrados en un reducido nimero de clientes.

Inexistencia de una Zona de Actividades Logisticas.

Necesidad de mantener un calado apropiado para atraer traficos de mayores
dimensiones, asi como de obtener nuevas férmulas de gestion y almacenamiento
de los dragados.

Modelo de desarrollo condicionado por la integracién de espacios
medioambientalmente sensibles en su area de servicio.

Necesidad de integrar los sistemas de informacidn, asi como de incorporar
nuevos avances tecnoldgicos a los mismos.

Puertos del entorno con alta especializacion en mercancia general,
trafico contenerizado y cruceros.

Impacto de la crisis econdmica en el consumo interno asi como
en las inversiones publicas actuales y a medio plazo.

Déficit de conectividad terrestre con Extremadura.

Mayores requerimientos para el tratamiento y almacenamiento
de los dragados del puerto.

Rigidez externa y poca autonomia en la gestion de personal.

Percepcion negativa de la poblacion sobre las actividades industriales vinculadas al

puerto y desconocimiento de las actividades medioambientales promovidas por éste.

Debate permanente en torno a la compatibilidad entre el desarrollo urbano
y el desarrollo industrial.

Inexistencia de objetivos comunes definidos para el desarrollo de la actividad
de la Comunidad Portuaria y necesidad de fomentar su integracion y sentimiento
de pertenencia.

Insuficiente adaptacion de los servicios paraduaneros a las necesidades
de los tréficos portuarios.
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FORTALEZAS

ififl

OPORTUNIDADES

Situacion financiera saneada, contando con una significativa liquidez
y un endeudamiento nulo.

Alta especializacion en el trafico de graneles liquidos y solidos.

Disponibilidad de instalaciones para el desarrollo de nuevas oportunidades
de negocio en el Puerto Exterior y, especificamente, en el Muelle Sur.

Puerto con mayor extension de superficie libre a concesionar
del sistema portuario estatal.

Mejora de conectividad del puerto tanto por carretera como por ferrocarril
al formar parte funcionalmente de los corredores TEN-T.

Situacion geografica cercana a las principales rutas maritimas Norte- Sur, Este-Oeste.

Alta calidad de los servicios técnico-nauticos que permite aprovechar
al méaximo la capacidad infraestructural del Puerto.

El trazado ferroviario interno cubre gran parte de la zona de servicio del Puerto
habiéndose reforzado con la puesta en marcha de la terminal ferroviaria y el foso.

Amplia experiencia en el desarrollo de actividades relacionadas
con la conservacion del medio ambiente.

Puesta en marcha de un sistema de gestion ambiental y de eficiencia
y ahorro energético.

Amplio abanico de oportunidades de negocio que pueden consolidarse
en los préximos anos, tales como:

Sector minero y del mercado del cobre en especial.

Gas Natural Licuado como combustible para bunkering.

Aumento del consumo de paises del norte Africa.

Mejora de la conectividad con Canarias.

Amplio abanico de productores hortofruticolas en la zona de influencia susceptibles de
trabajar con el puerto e inexistencia de una terminal especializada en puertos cercanos.

Cercania de rutas del mercado de cruceros susceptibles de ser absorbidas por el
Puerto de Huelva, que presenta un entorno atractivo para el desarrollo de este trafico.

Existencia de Programas que prevén la mejora de la conectividad de:

Conexiones de Huelva con Sevilla.
Conexiones de Espana con Portugal.

Capacidad para atraer empresas industriales y su implantacion en areas alejadas
de nucleos urbanos.

Consenso entre las instituciones y sector industrial para el fomento y la mejora de las
infraestructuras de la region.

Alta concienciacién de las industrias instaladas en el puerto de las medidas
medioambientales a adoptar en su actividad.

Capacidad para atraer cadenas logisticas intermodales.

Inclusion del Puerto de Huelva como puerto core en la Red TEN-T.
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4.2. ) Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2018-2022

LINEA ESTRATEGICA
CONSOLIDACION Y DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO

l

Desarrollar los instrumentos de planificacion como herramientas de gestion.

>
Incrementar el volumen de negocio.

1.3.1 Elaboracion y aprobacion de la DEUP 1.3.3 Seguimiento anual del planeamiento a
1.3.2 Elaboracion y aprobacion del PEOPH traves del Plan de Empresa

1.1.1 Elaboracién y ejecucion de planes de 1.1.2 Elaboracion y ejecucion de planes de

accion para incrementar el volumen de negocio accion para incrementar el volumen de negocio

via aumento del trafico via aumento de la actividad logistica e industrial

>
Desarrollar la inteligencia de negocio como herramienta de gestion.

3
Consolidar y desarrollar los trdficos.

1.4.1 Participacion activa en los observatorios 1.4.3 Conocimiento permanente y actualizado
portuarios existentes del hinterland, sus traficos y su posicionamiento
1.4.2 Implantacion de una herramienta de competitivo
o , B B business intelligence 1.4.4 Definicion y creacion de la imagen comer-

1.2.1 Captacion de nuevas lineas maritimas que 1.2.6 Anal|5|s_gle situacion y ela.bo.rguon de cial del Puerto deyHuelva g

aumenten la conectividad con el foreland planes de accion para la potenciacion

1.2.2 Sistematizacion de la gestion de las bases y desarrollo de graneles sélidos

de datos de clientes actuales y potenciales 1.2.7 Andlisis de situacion y elaboracion de

1.2.3 Analisis de situacién y elaboracion de planes de accion para la potenciacion

planes de accién para aumentar las actividades y desarrollo de los graneles liquidos .,

logisticas mediante la implantacion de nuevos 1.2.8 Analisis de situacion y elaboracion de Impulsar la promocion del Puerto de Huelva.

operadores planes de accion para la potenciacion

1.2.4 Anlisis de situacién y elaboracion de y desarrollo del bunkering

planes de accion para aumentar las actividades 1.2.9 Andlisis de situacion y elaboracion de : . . .

industriales mediante la implantacion de nuevas planes de accién para la potenciacion 1.5.1 Plan Comercial y de Marketing del Puerto 1.5.3 Fomentar el trabajo conjunto con la

industrias y desarrollo del GNL de Huelva, con participacion de la Comunidad Comunidad Portuaria en la accion comercial
Portuaria i :

1.2.5 Analisis de situacion y elaboracion de 1.2.10 Analisis de situacion y elaboracién de 1.5.2 Elaborar un Plan de Comercializacion %5‘}[ C(;eaHuonl de una Marca de Garantia del

planes de accién para aumentar el niimero de planes de accidn para la potenciacién eenecifico do [ ZAL v del suelo nortuario. en uerto de fuetva

conexiones ferroviarias con la terminal interior y desarrollo de la mercancia general gegeral y P ’
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LINEA ESTRATEGICA

COMPETITIVIDAD . . _y 00
Potenciar la investigacion, desarrollo tecnologico

y la innovacion como elemento de competitividad.

Maximizar la eficiencia y la eficacia de la gestion

con los sistemas de soporte de ultima generacién. 2.4.1 Implantacion del sistema de gestion de la 2.4.3 Diseno y puesta en marcha del centro
innovacion tematico LifeWatch Eric
2.4.2 Desarrollo de un cluster de innovacion 2.4.4 Desarrollo de estudios y analisis de
o y caracter divulgativo y cientifico
2.1.1 Definicion y desarrollo del Modelo de 2.1.4 Diseno e implantacion de un PCS como g y
Gestion de Procesos Administrativos sistema unico de interlocucion
2.1.2 Definicion del Modelo de Gestion de 2.1.5 Plan de Sistemas
Zri‘fsgs de la“s Op,eratl"’ats . Eéi [';’l'gstraargeqlﬁér‘sfi?\r:ggm ggrs‘teaglé y Lograr criterios de excelencia en la oferta de servicios del Puerto,
.1.3 Desarrollo e implantacion de la o o . Lvi ;
e miniatracion asignacion de recursos internos para optimizar optimizando coste y calidad y aportando la maxima seguridad y control.
procesos
2.5.1 Despliegue del sistema de calidad en los 2.5.5 Regulacion, control de calidad y evaluacion
procesos de la APH: Integracion ISO 14001 con de los servicios portuarios
Conseguir un capital humano capacitado, adaptacdo 21509001 2.5.6 Seguimiento del Plan de Recepcion de
y motivado, orientado al cliente como elemento central de la actividad. 2.5.2 Elaboracion del Marco Regulador de residuos procedente de buques
Entrada, Salida, Atraque, Desatraque en el Puerto 2.5.7 Plan de evaluacién y mejora en las
de Huelva operaciones de la Plataforma Intermodal
. 2.5.3 Implantacion de sistemas tecnologicos de 2.5.8 Gestion de costes a partir de la vigilancia
2.2.1 Plan de desarrollo de la carrera 2.2.2 Seguimiento del Plan de Igualdad apoyo a la seguridad, calidad y control sistematica de la eficiencia en las operativas
profesional de los trabajadores 2.2.3 Plan de comunicacion interna 2.5.4 Control de calidad y evaluacion de los 2.5.9 Desarrollo de un Sistema de Gestion de
servicios paraduaneros Seguridad de la Informacion
»
Adecuar y optimizar las inversiones portuarias. - _
Posicionar al puerto de Huelva en las principales redes
de transporte internacional, apoyandose en la multimodalidad.
2.3.1 Actualizacion permanente de la 2.3.4 Mejora de la capacidad de la canal y
metodologia y técnicas para el tratamiento y muelles para adecuarlos a los nuevos traficos
almacenamiento de los dragados 2.3.5 Ejecucion ZAL 2.6.1 Coordinacion con la Administracion 2.6.3 Participacion con Proyectos FFAT
2.3.2 Proyecto de ordenacion y optimizacion de 2.3.6 Establecimiento de terminales interiores de para desarrollar los accesos ferroviarios y por 2.6.4 Plan de aumento de la sincromodalidad
los espacios e infraestructuras terrestres referencia para el Puerto de Huelva carretera al I.D,uerto entre las plataformas de interior del territorio y
2.3.3 Mejora de las instalaciones de atencién al 2.6.2 Inclusion en los corredores Ten-Tyy su muelles
pasaje participacion en los 6rganos de gobernanza
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LINEA ESTRATEGICA
RELACION CON EL ENTORNO

Lograr una imagen
reconocida, valorada y posicionada

Impulsar y gestionar la integracion
del Puerto en la Sociedad.

en el sector y en su entorno, facilitando
el desarrollo de su hinterland.

3.2.1 Finalizacion de la remodelacion del Frente
del Municipio de Huelva a la Ria

3.2.2 Formalizacion de la colaboracion con los
Ayuntamientos

3.2.3 Plan de RSE
3.2.4 Desarrollo de formulas para que el Puerto

colabore con las Entidades y Administraciones
competentes en el impulso turistico de la zona

3.1.1 Reconocimiento del Puerto de Huelva
como centro de referencia y desarrollo
socioecondmico de Andalucia

3.1.2 Participacion en foros y eventos técnicos
de alto nivel

LINEA ESTRATEGICA
INTEGRACION MEDIOAMBIENTAL

>
Implantar una estrategia ambiental transversal.

4.1.1 Plan de eficiencia energética en el Puerto
de Huelva

4.1.2 Establecimiento de un mecanismo
de seguimiento del sistema de gestion
medioambiental en su conjunto

4.1.3 Consecucion de la certificacion EMAS

4.1.4 Plan estratégico de comunicacion
medioambiental del Puerto
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Este planteamiento se refleja en el nuevo Mapa Estratégico:

Lineas
estratégicas

4

Perspectivas

CLIENTES ECONOMICA
4

RECURSOS PROCESOS

los instrumentos
de planificacion
como herramienta

N

CONSOL‘I[DACI(')N
DIVERSIFICACION

1.1.
Incrementar
el volumen
de negocio

1.2.
Consolidar
y desarrollar
los traficos

1.3.
Desarrollar

1.5.

promocion
del Puerto
de Huelva
de gestion

1.4.
Desarrollar
la inteligencia
de negocio como
herramienta
de gestion

Impulsar la

N

COMPETITIVIDAD

2.3.

2.5.
Lograr criterios
de excelencia en la oferta
de servicios del Puerto,
optimizando coste
y calidad, y aportando
la maxima seguridad
y control

2.4.

2.1.
Maximizar
la eficienciay
la eficacia de la gestion
con los sistemas
de soporte de ultima
generacion

Adecuar

y optimizar
las inversiones
portuarias

Potenciar
la investigacion,
desarrollo tecnologico
y lainnovacion
como elemento de
competitividad

.6.
Posicionar al Puerto
de Huelva en las
principales redes

de transporte

internacional
apoyandose en la
Multimodalidad

2.2,
Conseguir un equipo
humano capacitado,
adaptadoy
motivado, orientado
al cliente como
elemento central
de la actividad

RELACION
CON EL ENTORNO

Impulsar
y gestionar
la integracion
del Puerto con
la Sociedad

Lograr unaimagen
reconocida, valoraday
posicionada en el sector
y su entorno, facilitando
el desarrollo de su
hinterland
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INTEGRACION
CON EL MEDIO
AMBIENTE

4.1.
Implantar

una estrategia
ambiental
transversal

N
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