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DElOitte. ﬁ Puerto de Huelva

1. Enfoque

El Plan Estratégico 2012-2017 del Puerto de Huelva es el resultado de un
proceso de andlisis y diagndstico integral de la situacion actual del Puerto.
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Este proceso se ha caracterizado por ser participativo, incorporando la
visién de todas las personas, organismos y empresas que conforman el
Puerto de Huelva como una empresa integrada de servicios, asi como con
la colaboracion de sus principales clientes, los armadores de buques y los
cargadores o receptores de mercancias y sus representantes.

Con ello, el objetivo perseguido en la primera fase del proyecto ha sido la
realizacion de un diagndstico de la situacion del Puerto de Huelva que
permitiese obtener una visién y mision lo mas ajustadas a la realidad.

Cabe destacar el alto grado de compromiso obtenido de todos los agentes
implicados en dicha fase, ya que tanto internamente a través de los
departamentos propios de la Autoridad Portuaria, como de los miembros
de la Comunidad Portuaria y principales clientes (Cepsa, Atlantic Copper,
Enagas, Decal...) y los grupos de interés externos al Puerto de Huelva
como son las Administraciones Publicas (Junta de Andalucia, Diputacion
Provincial y Ayuntamientos de Huelva y Palos de la Frontera) y las
Asociaciones empresariales (AIQBE, Asociacion de Exportadores de
Pescados y Mariscos de Huelva,...) han desarrollado un papel
fundamentalen la identificacion de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del Puerto de Huelva.

En una segunda fase, el proceso de planificaciobn estratégica ha tenido
lugar a través de la celebracién de mesas de trabajo. Durante éstas, los
departamentos han cooperado en la identificacion de los objetivos, las
lineas estratégicas y las actuaciones del Plan. De esta forma, el proceso
ha adquirido un alto nivel de consenso y ha hecho participes a todos los
miembros del Puerto de Huelva en la puesta en marcha de las acciones
futuras para el desarrollo del modelo de Puerto deseado.

Partiendo de estas premisas, se ha elaborado un Plan Estratégico que
ademas de comunicar la misién y la vision del Puerto de Huelva en los
préximos cinco afios, con visién a 2022, constituira la base de los planes
de gestibn anuales y garantizar4 la coherencia y continuidad de la
planificacion a través de las cinco lineas de actuacion establecidas:

e Consolidacion y Diversificacion

e Competitividad

e Desarrollo de infraestructuras e Intermodalidad
e Relacién con el entorno

e Integracién con el medio ambiente

De cada linea estratégica parten los objetivos y proyectos a cumplir en los
préximos afios, planteandose el logro de un total de 20 objetivos
estratégicos y 71 ambiciosos proyectos que deberan llevarse a cabo
para la consecucion exitosa del nuevo modelo de puerto deseado.
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2. Diagnostico

A fin de poder obtener las necesidades y oportunidades del Puerto de
Huelva, el primer paso que se ha realizado ha sido elaborar un diagndstico,
tanto interno como competitivo, que establece claramente aquellas lineas
en las que el Puerto de Huelva debera hacer hincapié para la consecucion
de sus objetivos.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta los instrumentos de
planificacion del puerto, el resultado de los analisis interno y externo
realizados, asi como las entrevistas realizadas con el personal del puerto,
sus principales clientes y los prestadores de servicios.

D8. Se recomienda avanzar en la definicion de
un sistema de gestion ambiental y de eficiencia
y ahorro energético.

D1. Dependencia del puerto en traficos
concentrados en un reducido niumero de clientes.

D2. Inexistencia de una Zona de Actividades
Logisticas asi como de una zona de intercambio
intermodal.

D3. En la actualidad el Puerto no dispone de un
Plan  Comercial estructurado asi como
procedimientos de captacidén, gestion vy
seguimiento de clientes.

D.9. Se recomienda mejorar la comunicacién
interna y externa del puerto.

D10. El modelo de gestion y organizacion debe
actualizarse alineandose con los objetivos
estratégicos del puerto.

D11. Necesidad de integrar los sistemas de

D4. Necesidad de mantener un calado apropiado
para atraer traficos de mayores dimensiones

D5. Necesidad de obtener nuevas férmulas de
gestién y almacenamiento de los dragados para
el desarrollo del puerto.

D6. Insuficiente conectividad del puerto tanto por
carretera como por ferrocarril.

D7. Modelo de desarrollo condicionado por la
integracion de espacios medioambientalmente
sensibles en su area de servicio.
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informaciéon asi como de incorporar nuevos
avances tecnoldgicos a los mismos.

D12. Se debe definir una politica de tasas
portuarias y una estrategia de rentabilizacién del
uso del dominio publico portuario.

D13. Se recomienda aumentar la influencia y
representacion del puerto de Huelva tanto en las
AAPP como en todos los grupos de interés
relacionados con la actividad del puerto.
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Amenazas

A5. Dentro del Puerto conviven la actividad
industrial y actividades medioambientales y en
A1. Puertos del entorno con alta especializacion estos momentos la ciudad solo percibe los
en mercancia general, trafico contenerizado y posibles perjuicios de las actividades industriales
cruceros. y no percibe los claros y tangibles beneficios de
las actividades medioambientales promovidos
por el Puerto.

AB. Los Puertos, y el de Huelva no es una
A2. Impacto de la crisis economica en el excepcion, se encuentran permanentemente
consumo interno asi como en las inversiones inmersos en un debate de ambito ciudadano en
publicas actuales y a medio plazo. torno a la compatibilidad entre el desarrollo
urbano y el desarrollo industrial.

A7. Se debe profundizar en promover la unidad
A3. Prevision de una reduccion de ayudas de de los integrantes de la Comunidad Portuaria asi
Fondos FEDER para el periodo 2014-2020. como la definicién de objetivos comunes para el
desarrollo de su actividad.

A4. Normativa difusa para el tratamiento vy
almacenamiento de los dragados del puerto.

F1. Situacidn financiera saneada, contando con

una significativa liquidez y un endeudamiento  F5. Sjtuacién geografica cercana a las principales
nulo. rutas maritimas Norte - Sur, Este — Oeste

F6. Percepcion de alta calidad de los servicios en
relacién con las dificultades de maniobrabilidad
del puerto.

F2. Alta especializacion en el trafico de
graneles liquidos y sdlidos.

F3. Disponibilidad de instalaciones para el F7. El trazado ferroviario interno cubre gran parte
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio de la zona de servicio del Puerto y su
en el Puerto Exterior y, especificamente, en el mantenimiento se ha venido mejorando de forma
Muelle Sur. continua.

F4. Puerto con mayor extension de superficie F8. Amplia experiencia en el desarrollo de
libre a concesionar del sistema portuario actividades relacionadas con la conservacion del
estatal. medio ambiente.

Oportunidades

O1. Amplio abanico de oportunidades de negocio que
pueden consolidarse en los préximos afios, tales como:

e Sector minero y del mercado del cobre en

especllal ) O5. Capacidad para atraer empresas
* Energia de la biomasa industriales y su implantacion en areas
¢ Gas Natural Licuado como combustible para alejadas de nucleos urbanos
bunkering

e Aumento del consumo de paises del norte Africa
* Reserva energética de combustible.

02. Amplio abanico de productores hortofruticolas en
la zona de influencia susceptibles de trabajar con el
puerto e inexistencia de una terminal especializada en
puertos cercanos.

03. Cercania de rutas del mercado de cruceros Q7. Alta concienciacién de las industrias

0O6. Consenso entre las instituciones vy
sector industrial para el fomento y la
mejora de las infraestructuras de la region.

susceptibles de ser absorbidas por el Puerto de Huelva, instaladas en el puerto de las medidas
que presenta un entorno atractivo para el desarrollo de  medioambientales a adoptar en su
este trafico. actividad.

O8. La ausencia de grandes operadores de
O4. Existencia de Programas que prevén la mejora de  contenedores facilita la implantacion de

la conectividad de: operadores de tamafio medio
¢ Conexiones de Huelva con Sevilla.
p o 09. Entrada en el Corredor del
¢ Conexiones de Espafia con Portugal. Mediterraneo de la Red Transeuropea del
Transporte
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El analisis DAFO realizado en este proyecto refleja un posicionamiento
actual del Puerto de Huelva caracterizado fundamentalmente por unas
debilidades centradas en la limitada capacidad de recibir determinados
traficos, escasa proactividad en el ambito comercial, necesidad de un
nuevo modelo de gestion y una cierta complejidad en los temas
medioambientales.

Estas debilidades encubren a su vez dos tipos diferentes de situaciones,
por una parte carencias auténticas para las que es preciso determinar una
estrategia especifica dirigida a eliminarlas y convertirlas en atributos
positivos del Puerto y, por otra parte una fortaleza evidente que hasta
ahora se ha configurado como una de las principales debilidades del
Puerto cuando la situacion real es la contraria.

Si empezamos por la Ultima de estas debilidades nos estamos refiriendo al
ambito medioambiental en el que hasta ahora la posicion del Puerto,
consistente en abordar la realizacibn de grandes inversiones en el
desarrollo de infraestructuras que mejoren el entorno medioambiental se
ha hecho sin una politica adecuada de comunicacion y promocién de las
mismas asi como de una participacibn mas activa de la ciudad y de la
Comunidad Portuaria. Como ha quedado demostrado en los capitulos
anteriores las actuaciones en el ambito medioambiental que ha realizado el
Puerto dejan en evidencia que no estamos ante una debilidad, sino que al
contrario podemos afirmar que este es uno de los principales activos del
Puerto en los Ultimos afios y que debe configurarse como uno de los
principales pilares en los que basarse el posicionamiento estratégico futuro
del Puerto.

Si nos centramos en las debilidades que son carencias reales del Puerto
en los Ultimos afos, también debe hacerse una diferenciacién entre
debilidades que estan ahi y que no podemos cambiar de manera
significativa sobre ellas como por ejemplo la limitada capacidad del Puerto
para recibir determinados traficos y que dificilmente podemos variar ya que
las condiciones naturales y fisicas nos lo impiden de aquellas otras
debilidades que son coyunturales y que con la implantacion de
determinadas actuaciones podemos paliar o corregir.

En el primer caso las barreras fisicas nos deben dirigir a buscar un
posicionamiento basado en la blsqueda de actividades que no estén
influenciadas por estas limitaciones y en los supuestos de escasa
proactividad comercial y de la necesidad de un nuevo modelo de gestion el
posicionamiento estratégico de futuro debe ir dirigido a corregir estas
debilidades mediante la puesta en marcha de proyectos especificos que
fomenten nuevas politicas comerciales en el Puerto, el desarrollo completo
e integral del mapa de usos y servicios y la implantacion de un nuevo
modelo de gestion que fomente la excelencia y la proactividad .

El diagndstico realizado ha mostrado asimismo que el Puerto de Huelva se
halla sujeto a una serie de potenciales amenazas que pueden por una
parte frustrar en el futuro los actuales buenos resultados del Puerto y, por
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otra parte, afectar de manera significativa al posicionamiento estratégico
futuro del Puerto si no se tienen en cuenta y se establecen medidas
protectoras en la estrategia futura.

Estas amenazas consisten fundamentalmente en la creciente competencia
de los puertos del entorno y en la separacion entre el Puerto y la Ciudad de
Huelva y su Comunidad Portuaria.

En el primer caso, la creciente competencia de otros puertos, esta
intimamente ligada a la debilidad que analizdbamos anteriormente de
escasa proactividad comercial por lo que hacer frente a esta creciente
amenaza debe ser uno de los principales objetivos estratégicos del
posicionamiento futuro del Puerto.

En el segundo tipo de amenazas que el diagnéstico realizado nos ofrece,
el peligro para el Puerto es de naturaleza diferente. Como también hemos
visto en el analisis comparado que se ha realizado en capitulos anteriores,
caracteristica comin a otros puertos de éxito es la efectiva y real
integracion del Puerto como institucion y como empresa en la vida de la
ciudad que lo alberga y en la puesta en marcha de una Comunidad
Portuaria en la que todos sus miembros configuran alrededor del Puerto
una cadena de valor de actividades comerciales, logisticas y portuarias en
las que todos los miembros de la Comunidad participan y en la que por
ende sale beneficiada la ciudad. En el caso de Huelva y su Puerto, dadas
las circunstancias actuales de crisis econdmica y en particular en este
ambito geografico esta amenaza cobra especial importancia, el Puerto es
vital para la ciudad y la ciudad es vital para el Puerto, cualquier vision
estratégica tanto de uno como de otra no pueden concebirse ni en 2017 ni
en 2022 sino es trabajando juntos y en perfecta armonia en beneficio de
los ciudadanos y empresas onubenses. Por tanto esta integracion
bidireccional entre la Ciudad de Huelva y su Puerto es y debe ser uno de
los pilares principales del futuro posicionamiento estratégico del Puerto.

Por lo que respecta a las fortalezas que el Puerto de Huelva tiene en la
actualidad, el trabajo de diagnostico realizado muestra las siguientes
tipologias de fortalezas:

e Financiera basada en un endeudamiento nulo y gran liquidez

e Comerciales caracterizadas por una parte en una alta
especializacion en el trafico de graneles liquidos y sélidos vy, por
otra, en la disponibilidad de espacios para el desarrollo de nuevas
actividades

Cualquier ejercicio de posicionamiento estratégico de futuro debe pasar
necesariamente por asentar y potenciar las fortalezas de forma que siendo
lo méas facil de mantener, sirvan de base para apoyar la consecucion de
objetivos en otros ejes estratégicos.

En el contexto actual disponer de esa posicion financiera sitia al Puerto de
Huelva en una posicion privilegiada para abordar desde la solidez
financiera las inversiones que se precisen para eliminar las debilidades
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detectadas asi como cubrir las amenazas identificadas. Poner en marcha
nuevas actividades comerciales, captar nuevos clientes, establecer lazos
de colaboracion entre el Puerto y su ciudad y la Comunidad Portuaria
requeriran en algln caso ciertas inversiones que el Puerto esta capacitado
para efectuar. Esta fortaleza ademas obliga al Puerto a fortalecer todavia
mas el principio de excelencia en su gestién a la que viene obligado desde
los principios de eficiencia y eficacia en la utilizacion e inversion de los
recursos existentes.

Finalmente por lo que se refiere a las fortalezas en el &mbito comercial, la
apertura a nuevos mercados y traficos no puede suponer en ningin caso
perder de vista que la saneada situacion financiera y la principal fuente de
ingresos actuales y futuros del Puerto lo constituyen los traficos ya
consolidados y maduros de graneles liquidos y sdlidos. Cualquier
posicionamiento futuro del Puerto debe asentarse en la conservacion y
crecimiento de estos traficos en los que, una vez mas, la aplicacion de los
principios de proactividad y excelencia deben situar al Puerto de Huelva
como una referencia en este tipo de tréficos.

Para finalizar el trabajo de diagnosis llevado a cabo ha puesto de relieve la
existencia de una serie de oportunidades futuras para el crecimiento del
Puerto de Huelva. Estas oportunidades se centran fundamentalmente en
las siguientes tipologias:

e En el entorno cercano al Puerto, fundamentalmente basadas en:

o La identificacion de una serie de oportunidades en sectores
econdmicos relacionados con el entorno geografico como

son la mineria, combustibles, hortofruticolas, etc.

o La previsibn de una serie de infraestructuras de
conectividad que tienen como uno de sus nodos el Puerto

de Huelva

e En el exterior, principalmente en el reconocimiento de la posicion
del Puerto en la Red Transeuropea de Transportes y en las
oportunidades existentes de captar nuevos traficos y mercados,
basado una vez mas en la aplicacion de los principios de

proactividad y excelencia en la gestion.

La futura estrategia del Puerto debe basarse en la potenciacién de las
fortalezas identificadas pero a continuacion debe buscar la realizacion de
proyectos que hagan posible la consecucion para el Puerto de las
oportunidades identificadas.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022



DEIOitte — Puerto de Huelva

@WII\H%

3. Formulacion Estratéegica

La formulacion estratégica deseada radica en la definicion de un modelo
de puerto ideal y aceptado por el Puerto, la comunidad portuaria y los
diferentes agentes que intervienen en la actividad del Puerto y finalmente
por su entorno mas inmediato en el que sobresale la Ciudad de Huelva.

La participacion activa en el desarrollo de la futura estrategia de todos
estos agentes es el marco deseado en el que se debe situar la estrategia
futura que se disefie para el Puerto de Huelva.

En consecuencia el primer principio sobre el que debe articularse el
conjunto de objetivos estratégicos y proyectos que configuren el Plan
Estratégico del Puerto de Huelva debe ser el de la integracién del Puerto
en su entorno.

La articulacion efectiva de este primer principio depende a su vez de
conseguir la implicacibn maxima en los préximos afios en el desarrollo de
la futura estrategia de las personas que trabajan en el Puerto, tanto
directivos como trabajadores, en una ilusién colectiva en conseguir en el
periodo establecido el modelo de Puerto deseado. Por tanto, solo se tendra
éxito y se conseguira la implicacioén del entorno del Puerto en el desarrollo
del Plan si, desde el Puerto, se establece un proyecto ilusionante y se
juega, por parte del Puerto, un papel muy activo.

Por tanto, sera necesario para conseguir los objetivos planteados la
aplicacion de dos principios a los que nos hemos estado refiriendo
constantemente al enumerar y comentar las principales conclusiones del
diagnostico. Estos dos principios son la proactividad y la excelencia en
la gestion.

Solo la combinacion en el futuro de estos tres principios, integracion con el
entorno, proactividad y excelencia en la gestién haran posible que tanto en
2017 como en 2022 tengamos el modelo de Puerto que se ha definido en
la estrategia.

Por tanto, definidos los principios en los que asentamos nuestra futura
actuacion, el principal reto al que se enfrenta el Puerto de Huelva y que

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 10
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incide en la elaboracion de este Plan Estratégico, es la definicién de una
nueva vision del Puerto, que lleva implicito un nuevo modelo de
gestién y que se configura mediante un ambicioso conjunto de
objetivos estratégicos a conseguir y un ambicioso conjunto de
proyectos concretos y especificos a desarrollar en el periodo 2012-
2017 y con la vista puesta en 2022.

3.1 El Puerto de Huelva en 2017: nuevo modelo de Puerto

La actividad portuaria se realiza en un mercado caracterizado por un
acelerado dinamismo econdmico, una alta competitividad internacional y
un alto nivel de desarrollo de las rutas logisticas que vienen a potenciar la
conectividad de los puertos con los principales centros de produccion y
consumo.

En este sentido, y a pesar de los buenos resultados obtenidos en los
ultimos afios, el Puerto de Huelva debe cambiar la posicion reactiva que ha
desarrollado hasta la actualidad, hacia una gestion proactiva y mas
ambiciosa, con el objetivo de poder adelantarse y ser capaz de
aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan en el futuro, para
consolidar sus traficos actuales y diversificar hacia nuevos negocios.

Un nuevo modelo de puerto hace referencia a la concepcion del Puerto
como una realidad viva en constante evolucion, que proponga un nuevo
modelo de interrelacion con otros territorios y agentes asi como un
nuevo modelo de organizacionmas moderno y competitivo, que posea
una orientacion clara hacia el cliente y que facilite su proyeccion futura.

El Puerto debe orientar su crecimiento al desarrollo conjunto con la
Ciudad de Huelva, caminando ambos de la mano en la definicibn e
implementacion de proyectos que favorezcan el desarrollo urbano y
mejoren la convivencia de los ciudadanos. Asimismo, el Puerto debe
ejercer de motor econémico de la region, favoreciendo el crecimiento
de la industria, el turismo y el desarrollo del mercado laboral, tan
danado en esta dificil situacion econdémica en la que se encuentra sumido
el territorio actualmente.

El Puerto de Huelva, a través del desarrollo de este Plan Estratégico,
pretende configurarse como el referente atlantico en la excelencia en la
gestién de graneles y mercancia general, fomentando el desarrollo del
transporte intermodal, que le permita obtener el reconocimiento
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DEIOitte — Puerto de Huelva

@WII\H%

internacional en la calidad de la prestacion de servicios y posicionarse
dentro de las rutas logisticas globales.

El Puerto debera comprometerse en orientar sus acciones a satisfacer las
necesidades del cliente, favoreciendo el desarrollo de todas aquellas
soluciones logisticas que sean necesarias para mejorar la
competitividad de los mismos, asi como aprovechar la disponibilidad de
suelo que posee para facilitar la implantacion de nuevos negocios y la
generacion de empleo.

Asimismo, el Puerto debe aspirar a convertirse en el referente
medioambiental, como puerto involucrado en la sostenibilidad y el respeto
al medio ambiente, creando con ello una imagen verde del Puerto. La
puesta en valor de los activos naturales y de los trabajos realizados para el
desarrollo medioambiental del Puerto, es un motivo de orgullo que debe
obtener el reconocimiento internacional que merece, facilitando el
desarrollo de nuevos modelos de negocio que permitan al Puerto
posicionarse como un puerto comprometido con su entorno, asi como
permitir la posibilidad de exportar su modelo de trabajo sostenible a otros
puertos.

De esta manera, este nuevo modelo debe velar por la sostenibilidad y
mejora de la calidad de vida, por la puesta en valor de los recursos del
Puerto, asi como por la generacion de un espacio en el que se creen
oportunidades de desarrollo personal y econémico sin causar perjuicio
alguno al entorno medioambiental de Huelva.

Esta imagen de puerto moderno, excelente en su gestiéon vy
medioambientalmente comprometido debera ser el emblema a utilizar
para el acceso a nuevos mercados internacionales y para el fomento de
nuevas rutas con otros continentes. Todo ello revertird en un aumento de
la conectividad y competitividad del Puerto y de la actividad econémica de
la region.

En el caso del Puerto de Huelva, el modelo planteado es el que ha sido
demandado por la propia Comunidad Portuaria y por los agentes que la
gobiernan, involucrandose todos en un proceso participativo muy amplio
con el objeto de lograr un modelo que se ajuste perfectamente a los
requerimientos de todas las partes y les permita especializarse dentro del
panorama actual del transporte maritimo.

En definitiva, el modelo de puerto supone la definicion de una mision, unos
retos y la necesidad de unas lineas estratégicas que ayuden a conseguir la
concepcion del Puerto esperada. La idea de puerto moderno, excelente
en su gestion y comprometido con el medio ambiente es una apuesta
por el futuro, por el posicionamiento en el espacio econémico y por
una mejora continua en la calidad de vida.

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 12
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3.2 El Puerto de Huelva en 2022

Hay que concebir este Plan Estratégico como una herramienta para
conseguir un objetivo a largo plazo, siendo el Puerto de Huelva 2022 un
proyecto de futuro que se asentara sobre unos pilares o lineas
estratégicas basicas y que tendrd como resultado la transformacion o
renovacion del Puerto.

Alcanzado los objetivos del Plan Estratégico a 2017 el Puerto de Huelva se
transformara en un Puerto;

e gestionado de manera proactiva y mas ambiciosa, que le permita
no soélo consolidar el trafico actual en graneles sino captar nuevo
trafico en mercancia general o cruceros, atraer nuevas inversiones
y desarrollar una amplia cartera de servicios asociados a la
logistica,

¢ plenamente integrado con su entorno lo que le permitira establecer
alianzas y sinergias con otros agentes y estar alineados en lograr
objetivos comunes para la region y para el futuro del puerto,

e (ue contara con un nuevo modelo de organizacion mas moderno y
competitivo que le permita prestar un servicio de excelencia y
focalizado a dar respuesta a las necesidades de los clientes,

e gue sea un puerto involucrado en la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, creando con ello una imagen verde del Puerto

e (que ejerza de motor econdmico de la region, favoreciendo el
crecimiento de la industria, el turismo y el desarrollo del mercado
laboral

Todo ello le situara en una posicion que le permita lograr nuevos objetivos
mas ambiciosos para el 2022. El Puerto de Huelva deberia ser la puerta a
Europa a través del océano Atlantico, dado que la ampliacion del Canal
de Panama favorecera el movimiento de mercancias entre Asia y Europa
mejorando, en tiempo y costes la travesia, y provocando con ello un
aumento del trafico maritimo entre Ameérica y Europa. En ese sentido, el
Puerto presentaria un buen posicionamiento para lograr trafico
internacional con Estados Unidos, Latinoamérica y Norte de Europa y
Africa.

El Puerto de Huelva sera conocido a nivel internacional, aspecto que se
vera potenciado por su inclusién en la Red Bésica Transeuropea y la
alianza con otros puertos, como un puerto excelente en la prestacién de
servicios que cuenta con una adecuada infraestructura intermodal y una
amplia cartera de soluciones logisticas que le permita ser considerado un
puerto competitivo y que presenta las mejores condiciones para dar
respuesta a las necesidades de los clientes.
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El Puerto sera un referente de buenas practicas y volumen en el trafico de
graneles a nivel nacional y europeo, como la gestion de traficos de
minerales, y especializado en servicios logisticos y portuarios que
responda a la actividad de su hinterland como el trafico de mercancia
hortofruticola o la exportacion de ganado.

Como motor econémico de la regién y favoreciendo el crecimiento del
sector turistico de la provincia, el Puerto de Huelva consolidard su puerto
como escala habitual de cruceros en 2022 en las rutas mediterranea y
atlantica.

El Puerto de Huelva serd una referencia de excelencia en la gestion
medioambiental y de sostenibilidad, con una clara imagen de puerto
verde, favoreciendo no solo una mejor calidad de vida, sino también
asegurando un futuro econdémico sostenible en la region convirtiéndose en
un pilar basico en el desarrollo de la provincia.

Asimismo, el Puerto se convertira en un Smart Port que gestione una
oferta de servicios mas eficientes, innovadores y de mayor calidad, a
través de la gestion de la innovacion y el desarrollo e implantacion de
nuevas tecnologias.

3.3 Marco Estratégico: Misidn, Vision y Valores

La misién, la visién y los valores de una organizacion suponen el punto de
partida a partir del cual se comienza a disefiar la estrategia y representan
de forma sencilla y directa las directrices generales sin tener en cuenta
condicionantes internos o externos, presentes o0 previstos.

La Mision especifica la razon de ser de la entidad, tratando de explicar la
razon de existencia y lo que ofrece a la sociedad y definiendo de manera
consistente la identidad de la empresa mas alla de los ciclos de mercado,
tecnoldgicos y de gestion.

Su formulacion debe orientar la actuacién de la organizaciéon y empujarla al
cambio de forma continua, y debe quedar formulada en términos claros,
univocos y alentadores.
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Misién

Prestar servicios de intermodalidad maritimo-terrestre a cadenas
logisticas de transporte y actividades industriales, comerciales y otros
servicios, gestionando la provision de infraestructuras, suelos y otros

recursos (econémicos, financieros y humanos) para que fomenten el
desarrollo socioecondmico de su area de influencia (hinterland).

La Vision indica la forma en que se va a conseguir la Mision. Debe
incentivar la actuacion de la entidad para conseguir los grandes objetivos
de futuro, expresando los principales elementos con los que se va a
cumplir la Misién.

Visién

Ser uno de los Puertos de referencia del Sur-Atlantico Europeo, no
so6lo en el sector energético de hidrocarburos e industrial, sino también
en graneles solidos y mercancias en general, potenciando los tréficos
asociados a la mineria metalica y la agroalimentacién asi como, su
logistica asociada, desde la potenciacion y el respecto al medio
ambiente.

Los Valores son los patrones de conducta que deben guiar las
actuaciones de las personas de la organizacién. Pueden clasificarse en
dos categorias:

Para el horizonte 2012-2017 con visién a 2022 se han establecido como
valores de la Autoridad Portuaria los siguientes:

Transparencia Compromiso
Excelencia Vocacion de Servicio Publico
Personas Innovacioén
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4, EIl Plan Estratégico del Puerto
de Huelva

Para poder alcanzar la visidbn que el Puerto desea, el Plan Estratégico
debe basarse en lineas clave que le permita dar respuesta a los retos a los
que se enfrenta la organizacion en el corto y medio plazo.

4.1 Lineas Estratégicas

Para convertir al Puerto de Huelva en uno de los puertos de referencia del
Sur-Atlantico Europeo se han definido las siguientes lineas estratégicas:
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En un contexto econdmico complicado, sera fundamental el
mantenimiento de los traficos tradicionales con los que ha operado
el puerto hasta la actualidad y que tan buenos resultados han
aportado junto con una diversificacion del negocio, que permita por
un lado repartir los riesgos del Puerto y por otro, penetrar en
nuevos mercados que mejoren tanto el posicionamiento y
relevancia del Puerto frente al resto como sus resultados
econdmicos.

El puerto de Huelva, para no quedarse atras y poder competir,
necesitara impulsar medidas de mejora interna que aumenten sus
capacidades competitivas frente al resto de puertos. La escasez
tanto de recursos publicos como privados junto al objetivo que
establece la Ley de Puertos del Estado de lograr una rentabilidad
del 2,5%, hace necesario maximizar la eficiencia en la gestion de
recursos y explotar en su totalidad la capacidad de los mismos.

Competitividad

El cambio y adaptacién constante de los puertos a las necesidades
de los mercados se esta convirtiendo en un aspecto clave de
competitividad para el que sera necesario desarrollar la
intermodalidad y unas infraestructuras adecuadas que favorezcan
el crecimiento y consolidacion del Puerto en los préximos afios.

Desarrollo de infraestructuras e
Intermodalidad

El modelo de gestién y relacién con el entorno es una herramienta
necesaria hoy en dia para el desarrollo de la actividad. Para ello la
Relacién con el Entorno Autoridad Portuaria necesita desarrollar las relaciones de
colaboracién y cooperacion con los principales agentes politicos,
econOdmicos y sociales relacionados con el Puerto.

Una caracteristica diferencial del Puerto de Huelva frente a la
mayoria del resto de puertos es su localizacién geografica en la que
se encuentra rodeada de parajes naturales y de zonas protegidas.
La sensibilidad con el medio ambiente y la presencia del mismo en
todas las actuaciones a acometer sera un factor clave tanto para la
imagen del puerto como para el propio desarrollo del mismo.

Integracion con el Medio Ambiente
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4.2 Objetivos Estratégicos

Las lineas estratégicas se despliegan en 20 objetivos estratégicos que
favoreceran el crecimiento del Puerto:

n Desarrollar la Inteligencia de negocio como herramienta de gestién comercial

Consolidar y desarrollar los traficos actuales

Consolidacién y

. o Diversificar el negocio actual del puerto con la puesta en marcha de nuevas lineas de negocio y
Diversificacion

atraccion de nuevos traficos

Impulsar la promocién y gestion comercial

Implantar un nuevo Modelo de Gestion orientado a la eficacia y eficiencia de la gestion del Puerto

Disponer de sistemas de soporte de ultima generacion y fomentar las relaciones 2.0 del Puerto con su

Fomentar la innovacién como elemento de competitividad

el Puerto

i Lograr la eficiencia organizativa del puerto
Competitividad g g P

Obtener la maxima satisfaccion del cliente y calidad de servicio

Promover el cambio cultural en la organizacion

Aportar seguridad y control a la comunidad portuaria

Conseguir nuevas vias de financiacion para el desarrollo del puerto

Conseguir un capital humano capacitado, adaptado y motivado a los nuevos retos a los que se enfrenta

Maximizar la eficiencia en la gestion de recursos y explotar en su totalidad la capacidad de los mismos
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Adecuar y optimizar la oferta de infraestructuras, espacios, instalaciones y servicios
Desarrollo de yop » €SP 4 y

infraestructuras e

Intermodalidad
Posicionar al puerto de Huelva en las principales redes de transporte internacional apoyandose en la

intermodalidad
Impulsar y gestionar el proyecto de integracion puerto ciudad con las autoridades locales

Desarrollar las relaciones de colaboracion y cooperacién con los principales agentes politicos,
Relacién con el Entorno econdmicos y sociales relacionados con el Puerto

Lograr una imagen reconocida, valorada y posicionada en su entorno

Integracién con el Medio Rentabilizar en términos econémicos y sociales la ubicacion del Puerto y las actuaciones sobre el medio
Ambiente ambiente

4.3 Actuaciones

Para dar respuesta a los objetivos y lineas estratégicas planteadas se han
desarrollado una serie de actuaciones que deberan ser desarrolladas en
los proximos afios para la adecuada evaluacién del Plan Estratégico del
Puerto de Huelva 2012-2017.

Cada actuacion definida tiene una planificacion temporal y lleva
asociados un conjunto de indicadores que permitiran monitorizar el grado
de cumplimiento de los objetivos, asi como su evolucion.
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reacion y puesta en marcha del observatorio portuario
1 Desarrollar la Inteligencia de negocio como

herramienta de gestion comercial o : : : :
Implantacion de una herramienta de business intelligence

laboracion de la base de datos de clientes actuales y
potenciales
onsolidar y desarrollar los traficos actuales H volucion de las bases de datos de clientes a un CRM

icion de la politica de gestion de clientes

aptacion de operadores logisticos

aptacion de navieras

laboracion de planes de accion para abordar las nuevas

oportunidades de negocio

Diversificar el negocio actual del puerto con
1.3 la puesta en marcha de nuevas lineas de
negocio y atraccion de nuevos traficos

laboracion del Plan Comercial

12 Actualizacion del catalogo de servicios del Puerto

laboracion del Plan de Marketing
[ I s Ll [ e el ey e laboracion de cuadernos de venta sectorizados

Definicién y desarrollo de un modelo de gestion por proyectos
Implantacién de unidades de negocio

LDl TR s WL s ST Implantacion de la gestion por competencias al personal excluido de
2.1 Gestion orientado a la eficacia y co:venio 8 P P .

ficiencia de | tion del Puert .. =
idencla de fa gestion del Fuerto Definicion y desarrollo de una oficina de gestion de proyectos del Plan

17]Desarrollo e implantacién de la e-administracién
Diseﬁo y desarrollo de Smart Port Huelva

19Implantacion del Plan de Sistemas

20Elaboracion del Plan de Innovacién
21Creacién del Cluster de innovacion |
plicacion de la evaluacion de competencias genéricas del personal de
convenio.

vt e o fromta el Z3Disefioy ejecucén delplan de formacien |
25Desarrollo de la evaluacién del desempefio |
Diseﬁo e implantacion de protocolos de gestion documental

Dotacion de una unidad en el area economica financiera para auditoria
interna

onseguir un capital humano

Plan Estratégico del Puerto de Huelva 2012-2017, con visién a 2022 20



DeIOitte. % Puerto de Huelva

Obtener la maxima satisfaccion del
liente y calidad de servicio

27 Promover el cambio cultural en la Elaburacién del Plan de Gestion del Cambio
" organizacion 36Elaboracién del Plan de Comunicacién

Aportar seguridad y control a la
omunidad portuaria Ty o o
p Defmlcmn e Implantacion del plan de emergencia integral

onseguir nuevas vias de financiacion 0 i :

29 g Elaboracion del Plan de Fomento de la colaboracion publico - privada
para el desarrollo del puerto

2.

I Diseﬁo e implantacién de un sistema de contabilidad analitica por trificos

. L . Implantacién del Plan de Eficiencia Energética en el Puerto de Huelva
Maximizar la eficiencia en la gestion o e S :
10de recursos v exnlotar en su totalidad Elaboracion del Plan de optimizacion y redistribucion de concesiones

O ¥ . .
Y €xp Dutacion de una unidad en el departamento de estrategiapara la

gleauasiatid el aaliis e busqueda de fondos europeos

Elaburacién de un Plan de Austeridad

laboracién de un analisis de la posible ubicacién de nueva industria en el
entorno del muelle Juan Gonzalo

Adecuar y optimizar la oferta de los tréficos identificados en el plan estratégico

3.1 infraestructuras, espacios, instalaciones y

studio para el tratamiento y almacenamiento de los dragados

H studio de las capacidades de infraestructuras a partir de la evolucién de

H- nélisis de viabilidad y localizacién de una zona de actividades logisticas

H ejora de las instalaciones de atencion al pasaje

oordinacion con la administracion para desarrollar los accesos ferroviarios
Posicionar al puerto de Huelva en las por carretera al puerto.
30 F rincipales redes de transporte
" internacional apoyandose en la Fomento del transporte intermodal en el entorno
ntermodalidad
a nclusion del Puerto de Huelva como nodo basico en la Red TENT

Elaboracion de un Plan de integracion puerto ciudad

Impulsar y gestionar el proyecto de edicmuidellINED;
[ e i Desarrollo de un proyecto de integracion ludico comercial cultural

4.1 |integracion puerto ciudad con las )
g_ p iudad/puerto
autoridades locales T -r ) 7
Impulso de la coordinacion y colaboracion con la administracion para
desarrollar los PGOU y consensuar el PE

Desarrollo de un proyecto de impacto socioeconémico del puerto en su
. area de influencia

Desarrollar las relaciones de e Y -~ - -

.. .. reacién de un foro de potenciacién de la actividad industrial de la
colaboracion y cooperacion con los . .

omunidad portuaria
4.2
economicos y sociales relacionados ) e . . . P
Y desarrollo de estudios y analisis de caracter divulgativo y cientifico

Lograr una imagen reconocida,
i ocmade. o o ontorno

Organizacion de eventos nacionales/internacionales en el puerto

rincipales agentes politicos e - 7 -
P P 8 p g elebracion de convenios de colaboracion con otras entidades para el
con el Puerto
elebracion de alianzas con otras entidades portuarias
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Identificacion de buenas practicas medioambientales con la comunidad
portuaria

Divulgacion de los avances y proyectos medioambientales desarrollados en
Rentabilizar en términos economicos y el Puerto

5.1sociales la ubicacion del Puerto y las Creacic’m del foro medioambiental de la comunidad portuaria
actuaciones sobre el medio ambiente Promocién de los parajes naturales existentes dentro del recinto portuario
. isefio y desarrollo de Ia estrategia Green Port Huelva

Estudio de posibilidades medioambientales para la certificacion 1S014000 de
los muelles existentes

4.4 Priorizacion de las Actuaciones

Junto a la Comisién Directiva Ampliada se ha llevado a cabo la priorizacion
de las actuaciones identificadas.

Para la realizacién de la priorizacién de actuaciones se ha tenido en cuenta
la relacion entre el impacto que tendra cada una de las actuaciones en la
organizacion y su grado de complejidad a la hora de ejecutarlas. Se
deduce un primer nivel de priorizaciéon con las actuaciones que tienen
mayor impacto y menor complejidad.

Por otro lado, se valor6 el grado de transversalidad de las acciones. A
mayor transversalidad mejor posicionanimiento en la priorizacion.

Derivado de la interrelacién de estas tres variables, se establece una
priorizacion de las actuaciones.
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Grado de

C lejidad
transversalidad omplejida

Definicion y desarrollo de una oficina de gestién de proyectos del Plan Estratégico

Despliegue del sistema de calidad en los procesos de la APH: obtencion de la certificacion ISO 9001

Optimizacién del Sistema de Atencién al Cliente (SAC)
Elaboracién del Plan de optimizacién y redistribucién de concesiones

cion de la evaluacion de competencias genéricas del personal de convenio.
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Grado de
transversalidad

Complejidad

Elaboracion de un analisis de la posible ubicacion de nueva industria en el entorno del muelle Juan Gonzalo
Estudio de las capacidades de infraestructuras a partir de la evolucion de los traficos identificados en el plan estratégico

Inclusi el Puerto de Huelva como nodo basico en la Red TENT
Redaccion de la DEUP
Desarrollo de un proyecto de integracion ludico comercial cultural ciudad/puerto

Impulso de la coordinacion y colaboracion con la administacion para desarrollar los PGOU y consensuar el PE

Creacion de un foro de potenciacidn de la actividad industrial de la comunidad portuaria
Celebracion de convenios de colaboracion con otras entidades para el desarrollo de estudios y analisis de caracter divulgativo y
cientifico

Redisefo del portal web del Puerto de Huelva
Creacion de alianzas con otras entidades portuarias
Organizacion de eventos nacionales/internacionales en el puerto

Identificacion de buenas practicas medioambientales con la comunidad portuaria

Divulgacion de los avances y proyectos medioambientales desarrollados en el Puerto

Creacion del foro medioambiental de la comunidad portuaria

Promocion de los parajes naturales existentes dentro del recinto portuario

Elaboracion de planes de accién para aborar las nuevas oportunidades de negocio:

0000000000000 O O OOOO0OOO
PreerebbOrovovwee O Gowe®@GG
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Grado de

transversalidad Complejidad

Analisis de viabilidad y localizaciéon de una zona de actividades logisticas

Mejora de las instalaciones de atencion al pasaje

Coordinacion con la administracion para desarrollar los accesos ferroviarios y por carretera al puerto.

Elaboracion de un Plan de integracion puerto ciudad

Definicion de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Elaboracion de la base de datos de clientes actuales y potenciales
Mejora del sistema de medicién de la calidad de los servicios

Creacion de una unidad de apoyo para las certificaciones de calidad de la comunidad portuaria

Busqueda de alternativas de utilizacion del sistema de seguridad de camaras

Diseiio e implantacion de un sistema de contabilidad analitica por traficos

Implantacion del Plan de Eficiencia Energética en el Puerto de Huelva

Estudio de posibilidades medioambientales para la certificacion 1SO14000 de los muelles existentes

Dotacion de una unidad en el area economica financiera para auditoria interna
Elaboracion de un Plan de Austeridad

Fomento del transporte intermodal en el entorno
Desarrollo de un proyecto de impacto socioeconémico del puerto en su area de influencia

]| de la marca puerto Huelva con la comu d portuaria

nual de Identidad Corporativa

O000000O0O00OOO0OOOOOOOOOOOOOOOO
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5. Conclusiones

El Puerto de Huelva ha definido una nueva hoja de ruta para el periodo
2012 a 2017, con visién a 2022, donde la imagen de Puerto integrador,
moderno, excelente en su gestion y medioambientalmente
comprometido deberd potenciarse para facilitar el acceso a nuevos
mercados internacionales y para el fomento de nuevas rutas con otros
continentes.

2017 2022

Gestion proactiva y mas Puerta de entrada a través
ambiciosa del Atlantico

Modelo de interrelacién con Reconocido a nivel
otros territorios y agentes internacional
Nuevo modelo mas moderno y
competitivo y excelente en la gestion

Referente en el trafico de graneles,
hortofruticola y de ganado
Motor econémico de la regién Alta especializacién en servicios
logisticos
Referente atlantico en la excelencia en la Escala habitual de cruceros
gestion de graneles y mercancia general
Orientacién al cliente Imagen de puerto verde y sostenible

Referente medioambiental P_ut._erto |npovadpr con una cartera d_e
servicios mas eficiente y de mayor calidad

Integracién del Puerto Proactividad Excelencia

El éxito de la puesta en marcha de este Plan Estratégico depende no sélo
de las acciones definidas, sino del firme compromiso de todos los
implicados en su aplicacion. De esta forma, los diferentes agentes
implicados como son la Comunidad Portuaria, las empresas de la
provincia, las distintas administraciones y la propia Autoridad Portuaria,
deben comprometerse con el desarrollo del nuevo modelo creado, para
gue el Puerto progrese y avance hacia el nuevo modelo.
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Se llevaran a cabo 71 proyectos durante el periodo 2012 - 2017, para
favorecer el crecimiento del Puerto y que se encuentran enmarcadas con
las lineas estratégicas que sirven de guia en este Plan Estratégico del
Puerto de Huelva:

e Enlalinea de Consolidacién y Diversificacion, cabe destacar los
proyectos relacionados con la actividad comercial:

§ o Creacién y puesta en marcha del observatorio portuario
o Captacion de operadores logisticos
o Captacion de navieras
@ e En lalinea de Competitividad, destacan los proyectos dirigidos a

lograr una organizacién mas agil, proactiva y flexible:

o Disefio y desarrollo de Smart Port Huelva, la estrategia que

!'I permita lograr que el Puerto sea mas eficaz y eficiente y

|| mejore la calidad de su servicio mediante la aplicacion de la
tecnologia existente.

ol
:lnll

o Optimizacion del Sistema de Atencion al Cliente (SAC)
0 o Elaboraciéon del Plan de Gestién del Cambio

o Elaboracion del Plan de optimizacion y redistribucion de
concesiones

e En la linea de Desarrollo de infraestructuras e Intermodalidad
cabe destacar el:
o™e

o Desarrollo de proyectos de mejora para la conectividad y la
logistica (ZAL)

o Desarrollo del Puerto de Huelva como nodo basico en la
Red TENT

e La linea de Relacién con el entorno posee también ambiciosos
proyectos relacionados con la integracion del Puerto y del apoyo al
sector econdmico de su entrono

1y
-
~

R

o Elaboracion de un Plan de integracion Puerto Ciudad

o Creacibn de un foro de potenciacion de la actividad
industrial de la comunidad portuaria

En la linea de Integracion con el medio ambiente cabe destacar
la gran apuesta por convertirse en un referente de la excelencia en
la gestion medioambiental y sostenibilidad:

=9,
1Y

o Disefio y desarrollo de la estrategia Green Port Huelva, que
permita lograr beneficios ambientales, sociales vy
econémicos a través de la conservacion de recursos, la
reduccion de residuos y la prevencién de la contaminacion.
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Si desea informacion adicional, por favor, visite www.deloitte.es

El presente informe es estrictamente confidencial y de uso interno de la Autoridad Portuaria de Huelva y, no podra ser
entregado, ni permitir acceso a terceros o hacer referencia al mismo en comunicaciones sin nuestro consentimiento previo
por escrito.
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